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	YATIRIM ve İŞLETMELER GENEL MÜDÜRLÜĞÜ

TEMEL SÜREÇ TANIM FORMU 
	[image: image2.jpg]






	Süreç Adı 
	Tesis Kontrol ve Belgelendirme Süreci


	Süreç No:1

	Süreç Tipi
	Operasyonel

	Süreç Sahibi  
	Yatırım ve İşletmeler Genel Müdürü

	Süreç Sorumlusu/Sorumluları
	Kontrolörler Kurulu Başkanlığı 

	Süreç Uygulayıcıları
	

	SÜREÇ SINIRLARI
	Başlangıç Noktası
	Belgelendirme taleplerinin gelmesi.
Başkan Yardımcısı tarafından denetim görevlendirmesinin yapılması.

	
	Bitiş Noktası
	Belgenin talep sahibine ve ilgili kurumlara iletilmesi.
Denetim görevi sonunda, inceleme ve araştırma veya denetim raporunun hazırlanarak Tetkik Grubuna sunulması.

	TEDARİKÇİLER 

	GİRDİLER
	GİRDİ SAĞLAYANLAR

	2634 Sayılı Turizmi Teşvik Kanunu
	TBMM

	Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine İlişkin Yönetmelik
	Bakanlık, YİGM

	Denetim Gerektiren Belge Başvuruları, Sınıflandırma Talepleri ve diğer başvurular
	Girişimciler, Belge Sahipleri

	Denetim Gerektiren Şikayet dilekçeleri
	Vatandaş, Belge Sahipleri

	Diğer Birimlerin denetim talepleri
	Deniz Turizmi D.B., 

Seyahat Acentaları D.B., 

Kültür Varlıkları ve Müzeler G.M.

Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşları

	Başkanlığın resen denetim talimatları
	Başkanlık

	6183 Sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanun
	TBMM

	Uygulama Tebliğleri
	Bakanlık, YİGM

	Belgelendirme Talebi  ve başvuru tipine göre eki belgeleri
	Özel ve Tüzel Kişilikler

	Sınıflandırma Talebi
	Özel ve Tüzel Kişilikler

	Şikayetler
	Özel ve Tüzel Kişilikler

	İstatistiki Bilgiler
	İlgili Kurum Kuruluşlar, Özel ve Tüzel Kişilikler

	
	

	MÜŞTERİLER

	ÇIKTI
	KİME

	İnceleme Raporları
	İlgili Birim, Özel ve Tüzel kişilikler

	Ana turizm yatırımı belgesi, Turizm işletmesi belgesi veya Kısmi turizm işletmesi belgesi
	Özel ve Tüzel kişilikler (yatırımcı, girişimci)

	Denetim Raporları
	Kontrolörler Kurul Başkanlığı 

	Sınıflandırma Komisyon Raporu
	Başkanlık

	(Raporlardan sonra yapılması gereken yazışmalar, ceza yazıları, Belge Makam Olurları)
	Girişimciler, Vatandaş, Belge Sahipleri, Diğer Kurum ve Kuruluşlar, Bakanlık Diğer Birimleri

	
	

	PERFORMANS GÖSTERGELERİ
	      PERFORMANS GÖSTERGELERİ

	
	

	
	

	
	SÜRECİN KRİTİK KONTROL NOKTALARI: 
TESİS KONTROL VE BELGELENDİRME SÜRECİ

Belge Taleplerin Değerlendirilmesi, Belgelendirilmesi, Değişiklik Talepleri İşlemleri ve Belge İptali Süreci
Belge Talebi, Değişiklik, Şerh ve Devir Taleplerinin Değerlendirilmesi İş Akış Şeması
· Evrakın ilgili personelce incelenmesi

· Başvuruya ilişkin Talep İnceleme Raporunun hazırlanması, tarih ve sayı alınarak ilgili Başkan Yardımcısının onayına sunulması

· Yerinde denetim gerektiriyor mu?

Belge Düzenlenmesi İş Akış Şeması

· Belgelendirmeye esas Sınıflandırma Komisyon Raporu var mı?

Belge İptali İş Akış Şeması

· Taleplerde inceleme yapılması, raporlarda  belge iptal oluru hazırlanması amacıyla ilgili personele havalesi
Kontrol Süreci:

Başkan Onayı  İş Akış Şeması

· Hazırlanan yazının ilgili Başkan Yardımcısı tarafından incelenmesi

· Hazırlanan yazının Başkan Tarafından incelenmesi

· Belgenin postalanması için evrak birimine iletilmesi. BİMER kaydı  gerekiyor mu?

Denetim/Sınıflandırma İş Akış Şeması
· İlgili Kontrolörün denetim/sınıflandırma listesindeki tesisin / tesislerin dosya incelemelerini yapması, nihai denetim/sınıflandırma listesini  ve Görev Onayı hazırlayarak başkanlık onayına sunması

Denetim/Sınıflandırma/İnceleme Sonrası İşlemler  İş Akış Şeması

· Raporun ilgili Başkan Yardımcısına ulaşması. Denetim programına alınması gerekiyor mu?

· Raporun ilgili Başkan Yardımcısına ulaşması. Raporda ön görülen işlem nedir?

· Özel tesis mi?

· Belge iptali mi? Belge düzenlenmesi mi?

· Cezanın Değerlendirme Şubesi kayıtlarına geçirilmesi. İzleme gerekiyor mu?

İzlemeye Alınan Evraka İlişkin İşlemler İş Akış Şeması

· İlgili personelce evrakın incelenmesi.Evrak süresi içinde gönderilmiş mi?

· Süresi içinde gönderilen evrakın uygun olup olmadığının incelenmesi

Raporlama  İş Akış Şeması

· Raporun Tetkik Heyetince incelenmesi

· Başkanlık Makamının Kontrolör ve Tetkik Heyeti Görüşlerini Değerlendirmesi

· Kontrolör//Tetkik Heyeti Görüş/Talimat Doğrultusunda İşlem Yaptı mı?

Genel Müdür Onayı  İş Akış Şeması

· Hazırlanan yazının/Makam Olurunun ilgili Başkan Yardımcısı tarafından incelenmesi

· Hazırlanan yazının/Makam Olurunun Başkan Tarafından incelenmesi

· Hazırlanan yazının/Makam Olurunun Genel Müdür Tarafından incelenmesi

Şikayet Değerlendirme İş Akış Şeması

· Evrakın ilgili personelce / kontrolörce incelenmesi

· İlgili personelce / kontrolör tarafından  denetim gerekip gerekmediğinin incelenmesi

· Şikayet BİMER aracılığıyla mı geldi?

Belgeli Tesisler İle Yapılan Yazışmalar  İş Akış Şeması

· Evrakın ilgili personelce incelenmesi

· Evrak için gerekli işlemin ilgili personel tarafından mevzuata uygun olarak 
belirlenmesi


	
	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN
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